Adatkezelési Tajékoztato
Bevezetés
1.1.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd ismerteti, hogy a MyGuide (izemeltet6: Szegedi Szilveszter EV., a
tovabbiakban: ,, Adatkezel6”) hogyan kezeli a személyes adatokat a MyGuide weboldalan és az ahhoz
kapcsolddé szolgaltatdasok igénybevétele soran.

1.2.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot jelen Adatkezelési Tajékoztatd egyoldali mddositasara. A
modositasok a weboldalon torténé kozzététellel Iépnek hatalyba. Jelent6s valtozas esetén a
felhaszndldkat e-mailben is értesithetjlik.

1.3.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megfelel6 technikai, valamint szervezési
intézkedéseket alkalmaz azok biztonsdganak garantalasa érdekében.

1.4.

Jogszabaly alapjan arra feljogositott hatésagok kérhetik személyes adatok kiadasat. llyen esetben
kizardlag a jogszabaly altal elGirt és feltétlenil sziikséges adatokat adjuk at.

1.5.

Személyes adatokat az utazdstervezési és utazdsi tanacsadasi szolgaltatasok nyujtasaval
Osszefliggésben kezellink, ideértve az ajanlatadast, szerz6déskotést, szolgaltatas teljesitését,
Ugyfélkapcsolattartast, marketingtevékenységet, valamint jogszabalyi kotelezettségeink teljesitését.

1.6.

Adatkezelési gyakorlatunk kiilonGsen az alabbi jogszabalyoknak és rendeleteknek felel meg:

* Az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

2011.évi CXII. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol

2001.évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrél

2008.évi XLVIII. térvény a gazdasagi rekldamtevékenységrdl

2000.évi C. térvény a szamvitelrdl

2017.évi CL. és CLI. torvény az addzas rendjérdl

2003.évi C. torvény az elektronikus hirkodzlésrél, valamint a kapcsolddd ePrivacy szabdlyok



Az adatkezel6 adatai
AdatkezelG: Szegedi Szilveszter EV. ("MyGuide")

Székhely:
1046 Budapest, Erdésor utca 2. 5/32.

E-mail:
info@myguide.hu

Weboldal:
www.myguide.hu

Tarhelyszolgaltato / Domain: Rackhost
Weboldal motorja: WordPress
Fogalmak

A személyes adat, adatkezelés, adatfeldolgozd, érintett, hozzdajarulas, profilalkotds, adatvédelmi
incidens és egyéb fogalmak jelentése megegyezik a GDPR 4. cikkében meghatdrozott fogalmakkal.

Milyen adatokat kezeliink és milyen célbol?
1. Weboldal latogatoi
Kezelt adatok
* Cookie-k
*  Eszkoz- és bongész6adatok
* Biztonsagi naplézas sordn technikailag IP-cim
Adatkezelés célja
* A weboldal m(ikodtetése
* Biztonsag biztositdsa
* Teljesitmény mérése
* Statisztikak készitése
*  Marketing és remarketing
Jogalap
* Jogos érdek (m(ikddéshez és biztonsaghoz szlikséges cookie-k)

*  Hozzajarulas (statisztikai és marketing cookie-k)

2. Hirlevél-feliratkozok és érdekl6ddk
Kezelt adatok

* Név

* E-mail cim

* Orszag


mailto:info@myguide.hu
http://www.myguide.hu/

Adatkezelés célja

* Hirlevelek kiildése

* Ajanlatok

* Hasznos utazasi tartalmak
Jogalap

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont — hozzajarulas.

3. Ajanlatkérés és utazastervezés
Kezelt adatok
*  Név
*  E-mailcim
* Telefonszam (pl. WhatsApp)
* Az utazdk adatai, amennyiben azok egy adott foglalds elkészitéséhez sziikségesek
* Szamldzasi adatok
Adatkezelés célja
* Ajanlat készitése
* Egyedi utazasok megtervezése
» Ugyfélkapcsolattartas
* Szamldzas
* Jogszabalyi kotelezettségek teljesitése
Jogalap
* SzerzGdés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b))

* Jogi kotelezettség (GDPR 6. cikk (1) c))

4. Fizetések

A MyGuide weboldaldan megrendelt szolgaltatasok online, biztonsagos fizetési rendszeren keresztil
kerlilnek kiegyenlitésre.

Online fizetések lebonyolitasahoz a Stripe PCI-DSS tanusitvannyal rendelkezé fizetési szolgdltatdsat
hasznaljuk.

A MyGuide nem tarolja és nem fér hozzda a bankkartyaadatokhoz. Minden fizetési adat titkositott
csatornan kozvetlendl a Stripe rendszerébe kerdil.

A Stripe a fizetés soran kezelheti:

° nevet



*  szamlazasi adatokat

* fizetési informacidkat
kizardlag a fizetés lebonyolitasa és a csaldasok megel6zése érdekében.
A Stripe adatkezelése sajat Adatkezelési Tajékoztatdja szerint torténik.
A fizetés teljesitésével On elfogadja, hogy fizetési adatait a Stripe kezeli.
Tovabbi informdcid:

https://stripe.com/privacy

5. Ugyfélkapcsolattartas és panaszkezelés
Kezelt adatok

*  név

* elérhetGségek

* {zenetek tartalma

* kapcsolddé dokumentumok

cél
* (gyfélkérések kezelése
* panaszkezelés
Jogalap

A szerz6dés teljesitése, jogos érdek vagy jogi kotelezettség.

6. KO6z6sségi média
(Facebook, Instagram, TikTok stb.)
Kezelt adatok

* platformprofil

* interakciok

cél
* kozbsségépités
* remarketing
Jogalap

Jogos érdek, illetve az adott platformon megadott hozzdjarulas.
Meta (Facebook) Pixel hasznalata

Weboldalunk Meta Pixelt hasznal, amelyet a Meta Platforms Ireland Ltd. biztosit.


https://stripe.com/privacy

A Meta Pixel segitségével mérjik hirdetéseink eredményességét, elemezziik a weboldal hasznalatat,
valamint személyre szabott hirdetéseket jelenitiink meg Facebookon és Instagramon.

A Pixel tobbek kozott az aldbbi adatokat gydjtheti:
*  megldtogatott oldalak
* végrehajtott m(iveletek
* |IP-cim
* eszkdzadatok
* online azonositék
Az adatokat a Meta sajat Adatkezelési Tajékoztatdja szerint kezeli.
A Meta Pixel kizarélag az On hozzéjaruldsa alapjan mikodik, amelyet a cookie-bannerben adhat meg.
Tovabbi informdcid:

https://www.facebook.com/privacy/policy/

Adatmegdrzési id6
Marketing és hirlevél
A hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb 5 év inaktivitas utan torlésre kerl.
Szamlazasi adatok
8 év.
Kapcsolattartas és panaszkezelés
A cél megvaldsuldsaig, illetve a kapcsolddé jogi igények eléviilési idejéig.
Cookie-k
A cookie élettartamdanak megfelel§ ideig.
Kik férhetnek hozza az adatokhoz?
Az adatokat kizardlag az Adatkezel6 és az arra jogosult munkatdrsak kezelik.
Az aldbbi adatfeldolgozdkat hasznaljuk:
*  Mailchimp — hirlevelek
* Google Analytics 4
* Meta Pixel

*  WordPress

*  Rackhost
* Stripe
*  PayPal

* Apple Pay


https://www.facebook.com/privacy/policy/

Minden adatfeldolgozéval GDPR-kompatibilis adatfeldolgozasi szerz6dés all fenn.

e-mail szolgdltaté

utazasi partnerek (szallasok, Booking.com, helyi szolgéltaték), amennyiben ez sziikséges az On

utazdsanak megszervezéséhez

Adattovabbitas az Eurépai Union kiviil

Egyes szolgaltatdink (pl. Mailchimp, Meta, Google egyes szolgaltatasai) az Egyesiilt Allamokban

mikodnek.

Az adattovabbitds jogalapja:

EU-USA Data Privacy Framework, amennyiben a szolgaltaté tanusitott

vagy az Eurdpai Bizottsag Standard Contractual Clauses (SCC)

Cookie-k

Weboldalunk az alabbi cookie-kat hasznalja:

Miikodéshez sziikséges cookie-k

Jogalap: jogos érdek.

Statisztikai cookie-k

Google Analytics.

Jogalap: hozzajarulas.

Marketing cookie-k

Meta Pixel.

Jogalap: hozzajarulas.

A cookie-k kezelésére a weboldalon megjelend cookie-banner szolgal.

A cookie-k barmikor torélheték a bongész6bél, azonban ez bizonyos funkciok miikodését

befolyasolhatja.

Az érintettek jogai

On jogosult:

tajékoztatast kérni személyes adatai kezelésérdl,
hozzaférést kérni,

helyesbitést kérni,

torlést kérni,

az adatkezelés korlatozasat kérni,

tiltakozni a jogos érdek alapjan torténé adatkezelés ellen,
adathordozhatésagot kérni,

hozzajarulasat barmikor visszavonni.



Kapcsolat:

info@myguide.hu

Automatizalt déntéshozatal
A MyGuide nem alkalmaz automatizalt déntéshozatalt.

Remarketing céljabdl személyre szabott hirdetéseket jelenithetiink meg (Meta Ads), azonban ezek
nem jarnak Onre nézve joghatassal vagy jelentés kévetkezménnyel.

Adatbiztonsag
Megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazunk, tobbek kozott:
* HTTPS titkositas
* hozzaférés-kezelés
* jelszévédelem
* rendszeres frissitések
* jogosultsagkezelés
* incidenskezelési eljarasok
Adatvédelmi incidens esetén a GDPR elGirdsainak megfelel6en jarunk el.
Panasz és jogorvoslat
Amennyiben ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése jogellenes, panaszt nyudjthat be:
Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36 (1) 391-1400
Weboldal: www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

On jogosult birésaghoz is fordulni a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszéken.
Az Adatkezelési Tajékoztatéo mdédositasa

A MyGuide fenntartja a jogot jelen Adatkezelési Tajékoztaté mddositasara.

Az aktudlis verzid mindig elérhet6 a weboldalon, a hatdlybalépés ddtumadnak feltlintetésével.

Jelent6s médositas esetén a felhaszndldkat e-mailben is értesithetjlik.
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